Zalacznik do ZAPO/ZA/..... /...12025
WZOR umowy
UMOWA nr .../ ZA /2025

zwana dalej Umowag zawarta wdniu ....................... roku w Katowicach pomiedzy:

Gornoslaskim Przedsicbiorstwem Wodociagéw Spotkg Akcyjna z siedzibg przy ul. Wojewddzkiej 19,
40-026 Katowice, wpisang do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000247533, postugujaca si¢ NIP 6340128788, numerem REGON 271506695, bedaca
podatnikiem VAT czynnym, o kapitale zakladowym 425.875.100,00zt, optaconym w calosci,
posiadajacym status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu regulacji art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8§ marca 2013r.
o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2023r. poz. 1790
z pdzn. zm.), reprezentowang przez:

uprawnionych do lgcznej reprezentacji

zwang dalej ""Zamawiajacym",

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacym numer NIP:
........................ , posiadajgcym numer REGON: ....................., PESEL: ...................,
bedacym podatnikiem VAT czynnym,

zgodnie z aktualnym wydrukiem komputerowym z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Wykonawcy

albo

............................................... z siedzibg w ................przyul. .................. wpisang do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy ..............oooeoeenie. y e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS ...................... o kapitale
zakladowym W WYSOKOSCI ....ovvivviiriiiiiiiieiineiieeaeeen, , postugujaca si¢ NIP
..................................... ,numerem REGON .............................., bedaca podatnikiem VAT

czynnym, reprezentowang przez:

uprawnionego/ych do samodzielnej/tqcznej reprezentacji zgodnie z odpisem aktualnym Wykonawcy
z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego

zwanym/a dalej ,, Wykonawcg”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazde z osobna ,,Strona”.



Wobec wyboru oferty Wykonawcy w przeprowadzonym przez Zamawiajgcego postgpowaniu
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego nr ZAPO/ZA/....... [evarane /2025, (dalej: ,,Postepowanie”)
na podstawie Regulaminu Udzielania Zamoéwien przez Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociggow
Spotka Akcyjna z siedziba w Katowicach (dalej: ,,Regulamin”), pn.: ,Serwis systemu lgcznoSci
telefonicznej w obiektach Spétki”, Strony postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do serwisu systemu lgcznosci znajdujacego si¢ na

wyposazeniu Zamawiajacego w zakresie opisanym szczegdlowo w Opisie Przedmiotu Zamowienia

stanowigcym zalacznik numer 1 do Umowy (dalej: ,,Ustugi” lub ,,Przedmiot Umowy”)

w lokalizacjach wymienionych w zataczniku nr 2 do Umowy.
2. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z:

a) powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

b) postanowieniami Umowy wraz z zatacznikami do niej,

c) oferta ztozong przez Wykonawceg w Postepowaniu (dalej: ,,Oferta”),

d) szczegotowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia (dalej: ,,OPZ”, stanowigcym zatacznik nr 1 do

Umowy,
e) zasadami rzetelnej wiedzy techniczne;j.

3. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
wymaganiami okre$lonymi w szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym zalacznik
nr 1 do Umowy jest zobowigzany do utrzymania w stalej sprawnosci calego systemu
telekomunikacyjnego tj. dokonywania pomiaréw i czynno$ci majacych na celu zapobieganie
powstawaniu uszkodzen i zapewnienie niezawodnej pracy, w tym przegladu central wraz z aparatami
telefonicznymi, taryfikatorow rozmow oraz sieci wedtug zataczonego harmonogramu wykonywanych
prac serwisowych stanowigcego zatacznik nr 3 do Umowy.

§2
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca przy wykonywaniu Umowy dziala¢ begdzie z najwyzsza staranno$cia, uwzgledniajaca
profesjonalny charakter prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia ztozona
oferta, oraz Umowa.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze¢, doswiadczenie, zasoby ludzkie (dysponuje osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia) i materialowe (w tym odpowiednim potencjatem technicznym),
jak réwniez znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbednej do nalezytego wykonania
wszystkich zobowigzan wynikajacych z Umowy w najwyzszym standardzie, ze starannoscia
profesjonalisty.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, objetych Przedmiotem Umowy,
0 najwyzszym poziomie wymaganym dla tego typu uslug, z uwzglednieniem potrzeb oraz oczekiwan
Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé¢ w poufnosci wszelkie informacje prawnie chronione, uzyskane
w zwigzku z zawarciem i1 wykonywaniem Umowy, w szczegdlnoSci stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa prowadzonego przez Zamawiajacego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w tym nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiebiorstwa.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do uwzgledniania na biezaco uwag, sugestii i zastrzezen wniesionych
przez Zamawiajacego co do sposobu realizacji Przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze realizacja Umowy nie naruszy zadnych praw osob trzecich

w tym praw autorskich oraz praw pokrewnych osob trzecich oraz, ze przyjmuje w tym zakresie na
siebie pelng odpowiedzialnos¢.
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. Wykonawca oswiadcza, ze uzyskal od Zamawiajacego wszystkie niezbedne informacje i ma petng
wiedzg co do zakresu prac, trudnosci, ryzyka oraz wszelkich innych okolicznosci, jakie moga mieé
wplyw na realizacje Umowy.

§3
Obowiazki Zamawiajacego
. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ wspotdziata¢ z Wykonawca w celu zapewnienia nalezytego wykonania
Umowy, w szczegdlnos$ci udziela¢ wszelkich niezbednych informacji zwigzanych z realizacja Umowy.
2. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty umoéwionego wynagrodzenia z tytulu nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy.

—_—

§4
Termin i realizacja Umowy
. Umowa zostata zawarta na czas oznaczony: od 01 listopada 2025 r. do 31 pazdziernika 2027 r.
. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Ustug w okresie obowigzywania Umowy.

N =

§5
Serwis
1. W razie wystapienia awarii systemu tgcznos$ci Zamawiajacego badz innych problemow technicznych
(dalej ogolnie jako ,,Awaria”) Wykonawca jest zobowigzany do ich niezwlocznego usunigcia w catym
okresie realizacji Umowy.
2. Zgloszenia Awarii beda dokonywane kazdorazowo na podstawie ztozonych przez Zamawiajacego
zgloszen przekazywanych do Wykonawcy droga elektroniczna na adres

3. Kazde Zgloszenie Awarii okre$la¢ bedzie rodzaj Awarii oraz miejsce Awarii.

4. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej obstugi potaczenia pod numerem telefonu, o ktérym mowa
w ust. 2 powyze;j.

5. Czas przystapienia do usuwania Awarii: do 2 godzin od otrzymania Zgloszenia Awarii przez
Wykonawce, a naprawa zgloszonej Awarii zostanie zakonczona do 24 godzin od otrzymania
Zgloszenia Awarii przez Wykonawce.

6. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia cigglo$ci Ustug i dyspozycyjnosci 0sob swiadczacych
Ustugi na wypadek réwnoczesnych Awarii w kilku lokalizacjach Zamawiajacego.

§6
Wynagrodzenie
1. Z tytulu naleznego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie
(», Wynagrodzenie”) zgodne z ztozong przez Wykonawce oferta stanowiacg zalacznik nr 4 do Umowy,
tj.:
aynetto: ........................ zt.
SIOWNIE: ©.uieii i ztotych ... /100

b) brutto: ...................... zk.
SIOWNIE: L vttt e ztotych ... /100

W tym wynagrodzenie miesi¢czne w wysokosci:

a)ynetto: ...............oeeeinin zk.
SIOWNIE: L vttt e ztotych ... /100

b) brutto: ...................... zk.
SIOWNIE: ...t ztotych ... /100
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. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towardéw i ustug VAT kwota brutto Wynagrodzenia

podlega automatycznej, odpowiedniej zmianie. Zmiana dotyczy wylgcznie czesci Ustug zrealizowanych
po dniu wejscia w zycie nowej stawki podatku od towarow i ustug VAT.

. Wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z wykonaniem Umowy, w tym koszty

dojazdu do poszczegolnych lokalizacji Zamawiajacego wymienionych w zalaczniku nr 2 do Umowy,
z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

. Wynagrodzenie nie uwzglednia kosztéw zakupu nowych podzespoldow i nowych wersji

oprogramowania oraz materiatow niezbgdnych do realizacji przedmiotu Umowy.

. Wszystkie koszty wymienione w ust. 4 powyzej beda uwzglednione w comiesiecznej fakturze VAT

wystawionej przez Wykonawce po kosztach zakupu Wykonawcy, wg zestawienia kosztow
przedtozonego przez Wykonawce w formie pisemnej. Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od
Wykonawcy faktury dokumentujacej zakup asortymentu wskazanego w ust. 4 powyzej.

§7

Zaplata wynagrodzenia
Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesigc kalendarzowy.
Po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego Wykonawca wystawi fakture VAT na rzecz
Zamawiajacego za realizacje Uslug w tym okresie.
Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem bankowym na wskazany przez Wykonawce rachunek
bankowy na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia jej wystawienia. Jezeli faktura podlega korekcie termin ptatnosci bedzie biegt od daty dorgczenia
faktury korygujacej.
Za termin dokonania zaplaty Wynagrodzenia uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Rozliczenia za $wiadczone Ustugi dokonywane beda wytacznie z Wykonawca. Zamawiajacy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania Wykonawcy w stosunku do podmiotéw trzecich, nawet
jesli beda one zwigzane ze §wiadczeniem ushug dla Zamawiajacego.
Strony zgodnie ustalaja, iz ptatnosci za faktury wystawione przez Wykonawce beda dokonywane przez
Zamawiajacego z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci (tzw. split payment), o ktorym
mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2023 r.,
poz. 1570 z p6zn. zm.).
Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach ktore
beda wystawiane w jego imieniu, jest rachunkiem dla ktérego zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2324 z pdzn. zm.) prowadzony jest
rachunek VAT.
Zamawiajacy zastrzega, ze platno$¢ zostanie zrealizowana pod warunkiem, ze w dniu planowane;j
zaplaty, rachunek bankowy podany na fakturze jest taki sam jak numer rachunku Wykonawcy
figurujacy w wykazie (tzw. biatej liscie podatnikow VAT), o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1570 z pézn. zm.) /
warunek dotyczy zarejestrowanych podatnikéw VAT/.
Brak wskazanego przez Wykonawce rachunku w wykazie, o ktérym mowa w ust. 8§ powyzej spowoduje
wstrzymanie zaptaty nalezno$ci wynikajacej z wystawione] faktury. Wstrzymanie zaptaty nie bedzie
przy tym traktowane jako opoOznienie lub zwloka Zamawiajacego, w szczegdlnosci za$ nie bedzie
stanowilo podstawy dla naliczania Zamawiajacemu odsetek za opdznienie.
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zgoda
Zamawiajacego musi zosta¢ wyrazona w formie stosownego o$§wiadczenia, ztozonego Wykonawcy w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wowczas Wykonawca begdzie zobowigzany do wysylania
faktur na adres e-mail: kancelaria@gpw.katowice.pl. Zamawiajacy zastrzega, iz w przypadku wystania

faktury na inny niz ww. adres e-mail, traktowane to bedzie jako niewystawienie i niedor¢czenie faktury,
a w konsekwencji bieg terminu ptatnosci o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej nie rozpocznie si¢.


mailto:kancelaria@gpw.katowice.pl

§8
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, a w tym terminowe wykonanie Umowy.
Cztonkowie Konsorcjum ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, w tym terminowe
wykonanie Umowy. (dotyczy konsorcjum)

Za dzialania lub zaniechania oséb trzecich, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Strony sa zwolnione od odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwiazku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzen okreslanych jako sita wyzsza.

Dla potrzeb Umowy pojecie sity wyzszej oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajace
poza kontrolg Strony powotujacej si¢ na wypadek sily wyzszej, niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiezenia. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktore wynikaja
z nie dolozenia przez Strony nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 §2 kodeksu cywilnego.
Strona powolujaca si¢ na sile wyzsza jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwlocznie drugg Stron¢ na
piSmie, zar6wno o zaistnieniu, jak i ustaniu okolicznosci uznawanych za sit¢ wyzsza oraz do
przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu sity wyzszej dowodoéw potwierdzajacych ich
wystapienie. Dowodzenie powyzszych okolicznosci jest ograniczone do okolicznosci powszechnie
znanych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, wynikle w toku lub w zwiazku z realizacja
Umowy. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje szkody powstate w kazdej postaci winy.

§9
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - karg umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia netto;

b) za kazdy rozpoczeta godzing op6znienia w usuwaniu Awarii w stosunku do terminu wskazanego
w § 5 ust. 5 Umowy — kar¢ umowng w wysokosci 0,25% miesigcznego wynagrodzenia
Wykonawcy netto;

c) zakazdy przypadek niezrealizowania prac serwisowych wskazanych w zatgczniku nr 3 do Umowy
zgodnie z harmonogramem wykonywanych prac serwisowych (zatacznik nr 3 do Umowy) — kare
umowng w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia netto za kazdy stwierdzony przypadek;

d) zakazdy inny (niz wskazane powyzej) przypadek nie wywigzania si¢ przez Wykonawce z Umowy
oraz jej nienalezytego wykonania przez Wykonawc¢ — kar¢ umowna w wysokosci 0,3%
miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy netto.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowan na zasadach ogolnych, jezeli kara nie

pokrywa powstatej szkody.

Kary umowne moga by¢ dochodzone z kazdego wymienionego w ust. 1 niniejszego paragrafu tytulu

odrebnie i podlegajg kumulacji.

Kary umowne ptatne beda w terminie 7 dni od dnia dorgczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej

Zamawiajgcego.

Niezaleznie od zastrzezonych w niniejszym paragrafie kar umownych Zamawiajacemu przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ kar umownych, do wysokosci pelnej

szkody, na zasadach ogolnych (art. 484 kodeksu cywilnego).



§10
Zakaz cesji
Wynikajace z Umowy prawa lub obowigzki Wykonawcy (w tym wierzytelnosci Wykonawcy) nie
moga by¢ przeniesione na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajagcego, wyrazonej na piSmie
pod rygorem niewaznosci (art. 509 kodeksu cywilnego oraz art. 519 kodeksu cywilnego).
Wierzytelnosci Wykonawcy wynikajagce z Umowy nie moga by¢ przedstawiane do potracenia
ustawowego (art. 498 kodeksu cywilnego) z wierzytelnosciami Zamawiajacego.

§11

Podwykonawcy
Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow w realizacji cze$ci przedmiotu Umowy, tj. w zakresie
wskazanym w tresci oferty Wykonawcy stanowiacej Zatacznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za dziatanie
lub zaniechanie wlasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawcoéw zobowigzan
zwigzanych z realizacjag Przedmiotu Umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
W trakcie realizacji Umowy Wykonawca ma mozliwo$¢ powierzenia zakresu przedmiotu Umowy
okreslonego w ust.l niniejszego paragrafu podwykonawcy, jak rowniez moze dokonaé¢ zmiany
podwykonawcy lub zrezygnowac¢ z podwykonawcy.
Wykonanie czesci przedmiotu Umowy za posrednictwem podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialno$ci i zobowigzan wynikajacych z warunkow Umowy. Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy jak za wtasne dziatanie lub
zaniechanie. W szczegolnosci Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego oraz osob trzecich peina
odpowiedzialno§¢ za szkody wyrzadzone przez siebie oraz podwykonawce przy wykonywaniu
powierzonej mu czynnos$ci, w szczegolnosci zgodnie z art. 415, 429, 430 i 474 Kodeksu cywilnego.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czgsci przedmiotu Umowy podwykonawcy,
Wykonaweca jest zobowiazany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na podzlecenie calo$ci ani czesci zakresu przedmiotu Umowy przez
podwykonawce kolejnemu (dalszemu) podwykonawcy.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czgsci przedmiotu Umowy podwykonawcy
wowczas Wykonawca jest odpowiedzialny (odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka), iz podwykonawca
bedzie realizowal wszystkie obowiazki okreslone w Umowie, a powierzone do realizacji temu
podwykonawcy.
Zmiana podwykonawcy lub zakresu przedmiotu Umowy, ktory bedzie wykonywany przez
podwykonawce nie wymaga zmiany Umowy, lecz pisemnego o$wiadczenia Zamawiajacego
0 wyrazeniu zgody na zmian¢ podwykonawcy lub zmian¢ zakresu przedmiotu Umowy powierzonego
do realizacji podwykonawcy.

§12
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacemu 1 Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach

przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w catosci lub w cze$ci wedlug swego

wyboru, rowniez w nastepujacych przypadkach i terminach:

a) Wykonawca narusza postanowienia Umowy, a w szczeg6lno$ci wykonuje Umowe sprzecznie
z Opisem Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy oraz innymi
zatgcznikami do Umowy - odstgpienie w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych
okolicznos$ciach,



—

b) wystapi istotna zmiana okolicznosci, powodujgca ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej podpisania - odstgpienic w
terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach,

¢) Wykonawca z nieuzasadnionych przyczyn nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy, pomimo
pisemnego wezwania go przez Zamawiajacego do realizacji Przedmiotu Umowy - odstapienie od
Umowy moze nastapi¢ dopiero po 3 dniowym lub dluzszym opo6znieniu w rozpoczgciu realizacji
Przedmiotu Umowy gospodarczej - odstagpienie w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego na podstawie ust. 2 lit a), b) i ¢) oraz

powyzej, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia z tytutu wykonanej czgsci Umowy.

Odstapienie od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu bedzie traktowane jako

odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy z sankcjami przewidzianymi w

§9 ust. 1 lit a) Umowy.

Niezaleznie od powyzszych przypadkow, gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje

Przedmiot Umowy wowczas Zamawiajacy moze powierzy¢ realizacje Przedmiotu Umowy wybranemu

przez siebie podmiotowi trzeciemu badz tez samodzielnie wykona¢ Przedmiot Umowy, na koszt i

odpowiedzialno§¢ Wykonawcy bez konieczno$ci uprzedniego uzyskania upowaznienia sagdu o jakim

mowa w art. 480 § 1 i 2 Kodeksu cywilnego.
§13
Rekojmia i gwarancja

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji za asortyment

wymieniony, w tym zainstalowany w ramach umowy (w tym nowe podzespoly, nowe wersje
oprogramowania), przez okres 6 miesigcy liczonych od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy.

. Gwarancja nie narusza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady, jak réwniez

uprawnien do dochodzenia roszczen o naprawienie szkody w pelnej wysokosci i1 innych roszczen
przystugujacych Zamawiajgcemu zgodnie z Umowa.

. Wady Zamawiajacy zobowigzuje sie zglasza¢ Wykonawcy niezwlocznie, przez co Strony

zgodnie uznaja termin 14 dni roboczych od daty ich wykrycia.

. W celu uniknigcia wszelkich watpliwo$ci Strony potwierdzaja, iz Wynagrodzenie Wykonawcy

obejmuje wynagrodzenie z tytutu udzielonej gwarancji. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest do wykonywania w terminie 3 dni od zgloszenia, bezptatnych napraw zawierajacych
w swoim zakresie robocizng, dojazd, zakwaterowanie pracownikéw oraz naprawe wadliwych
produktéw/urzadzen objetych zakresem Umowy.

. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonywania zgloszen pod adres wskazany w § 5 ust. 2 Umowy.
. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowiazkow wynikajacych z r¢kojmi oraz z udzielonej

gwarancji na podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu art. 577* Kodeksu Cywilnego.

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady przedmiotu

Umowy na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

. Okres rekojmi za wady rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania protokotu serwisowego.

§ 14
Zmiany Umowy

Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastgpujacych przypadkach:

1.1.  zmiany w zakresie sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy proponowane przez
Wykonawce, w przypadku wprowadzenia nowszych lub bardziej zaawansowanych technologii
dotyczacych $wiadczonych ustug, jezeli te zmiany beda korzystniejsze dla Zamawiajacego;

1.2. w przypadku wprowadzenia przez ustawodawce przepisdOw o charakterze bezwzglednie
obowigzujacym, z ktoérymi postanowienia Umowy pozostalyby w sprzecznosci;
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1.3.  zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy bedacych nastepstwem okolicznosci lezacych
po stronie Zamawiajgcego i nie wynikajacych z winy Wykonawcy;

1.4. zmiana sposobu wykonania Umowy w przypadku, gdy w trakcie jej wykonywania okaze si¢, ze
z uwagi na specyfike przedmiotu Umowy pierwotny sposob jej wykonania nie lezy w interesie
Zamawiajacego;

1.5. zmiany sposobu lub terminu wykonania Umowy z powodu dziatania sity wyzszej, ktore
uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w cato$ci lub czegsci;

1.6. zmiany sposobu lub terminu wykonania Umowy w przypadku zmiany lokalizacji
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego opisanych w Zalaczniku nr 2 do
Umowy;

1.7. zmian koniecznych do wprowadzenia ze wzgledu na okolicznosci, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

1.8. zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku:

a)  ustawowej zmiany stawki podatku VAT na ustugi telekomunikacyjne w trakcie
obowigzywania Umowy;

b)  zastosowania przez Wykonawcg programow rabatowych (upustowych), oferowanych
przez Wykonawce w trakcie trwania Umowy, pod warunkiem, ze oferowane programy
rabatowe beda korzystne dla Zamawiajacego

1.9. zmiany, ktoére nie s3 istotne w stosunku do zawartej Umowy.

Ponadto Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacych przypadkach:

2.1.w sytuacji powstatych uszkodzen lub awarii na skutek: klesk zywiotowych, dziatan stuzb
wykonujacych prace ziemne lub instalacyjne oraz nieprzewidzianych w Umowie potrzeb
Zamawiajacego, zwigzanych z systemem tacznosci bedacym na wyposazeniu Zamawiajacego, a
objetego przedmiotem Umowy, Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany zakresu przedmiotu Umowy
poprzez zlecenie Wykonawcy dokonania stosownych dodatkowych napraw systemoéw tacznosci
bedacych na wyposazeniu Zamawiajacego, w wyniku czego mozliwym bedzie wydtuzenie terminu
realizacji Umowy oraz zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy;

2.2.podjetej przez Zamawiajacego decyzji o rozbudowie sieci wewngtrznej (W szczegdlnosci w
remontowanych pomieszczeniach siedziby Spotki wraz z montazem $ciennych gniazd
teleinformatycznych), pociagajacej za sobg potrzebe zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy.

Zmiany w Umowie, wymagaja dla swej wazno$ci zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewazno$ci.

Powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode. Nie

stanowig one jednak jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

§15
Przedstawiciele Stron

. Do kontaktow z Wykonawcag podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Zamawiajacy

wyznacza nastepujaca osobe:

Do kontaktow z Zamawiajacym podczas realizacji Umowy oraz jej koordynowania Wykonawca
wyznacza nastepujaca osobe:

Zmiana przedstawicieli Stron, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana przedstawicieli Stron nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone
drugiej Stronie na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
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§16
Obowiazek informacyjny realizowany przez Zamawiajacego wobec Wykonawcy/Oséb
podpisujacych Umowe w imieniu Wykonawcy i 0s6b trzecich

1. Zamawiajacy, dziatajac na mocy art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 =z dnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119
22016 1., str. 1-88), zwanego dalej: ,,RODO”, informuje Pana/Panig’, ze:

1.1. Administratorem Danych Osobowych jest Gornoslaskie Przedsigbiorstwo Wodociggow Spotka
Akcyjna, z siedzibg w Katowicach, ul. Wojewodzka 19, 40-026 Katowice, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschdod w Katowicach, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000247533;

1.2. Zamawiajacy powotal Inspektora Ochrony Danych Osobowych, kontakt e-mail:
iodo@gwp.katowice.pl, nr tel. 32 6038 741.

1.3. Pana/Pani dane osobowe b¢da przetwarzane w celu:

1.3.1. zawarcia Umowy oraz zapewnienia sprawnej i prawidlowej realizacji Umowy
(podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

1.3.2. przekazania dokumentacji postepowania o udzielenie zamowienia oraz pozostalej
dokumentacji  do archiwum, a nastepnie jej zbrakowania (trwatego usunigcia
1 zniszczenia);

1.3.3. wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepisow podatkowych oraz z
zakresu rachunkowosci, zgodnie (z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

1.3.4. ustalenia, dochodzenia, egzekwowania, obrony lub ochrony roszczen lub praw
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, stanowiacych prawnie uzasadniony interes
Zamawiajacego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

w zakresie: dane zwykte konieczne do prawidtowej realizacji Umowy, a w szczegdlnosci
imie, nazwisko, PESEL, zajmowane stanowisko, miejsce pracy, numer telefonu, adres e-mail,
data urodzenia, miejsce zamieszkania, a takze inne dane osobowe wymagane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w przypadku zlozenia pelnomocnictwa,
oswiadczen i innych dokumentow — dane osobowe w nich zawarte;

1.4. podstawg prawna przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego jest art. 6 ust. 1 lit.
b), ¢) i f) RODO;

1.5. dane osobowe beda udostepniane innym odbiorcom, jezeli przepisy szczegdlne tak stanowia;

1.6. dane osobowe nie beda przekazywane do pafistwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (panstwa trzeciego) lub organizacji migdzynarodowej w rozumieniu RODO;

1.7. dane osobowe bgda przechowywane zgodnie z przepisami prawa w okresie realizacji Umowy
oraz przez okres, w ktorym Zamawiajacy bedzie realizowal cele wynikajace z prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych, ktére sg zwigzane przedmiotowo z Umowa
lub obowigzkami wynikajgcymi z przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego;

1.8. ma Pani/Pan prawo do zadania dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych oraz ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu

1 dotyczy osoby fizycznej, osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, petnomocnika Wykonawcy
bedgcego osobg fizyczng lub cztonka organu zarzadzajgcego Wykonawcy bedacego osobg fizyczng
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wobec ich przetwarzania, atakze prawo do przenoszenia danych, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisoOw prawa;

1.9. ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

1.10. podanie danych osobowych jest dobrowolne, o ile obowiazek ten nie wynika z przepisow
prawa, niemniej jednak bez ich podania nie jest mozliwe zawarcie i realizacja Umowy;

1.11. Zamawiajacy nie bedzie przeprowadzat zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania na podstawie podanych danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ w imieniu Zamawiajacego wszystkie osoby fizyczne
kierowane do realizacji Umowy oraz osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktore
zostang wskazane jako podwykonawca, a ktorych dane osobowe begda przekazywane podczas
podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy, o:

2.1. fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajacemu;
2.2. przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajacego.

Na mocy art. 14 RODO, Wykonawca jest zobowigzany wykona¢, w imieniu Zamawiajgcego
obowiazek informacyjny wobec 0sob, o ktérych mowa w §15 ust. 2 Umowy, przekazujac im tresé
klauzuli informacyjnej, o ktorej mowa w §15 ust. 1 Umowy, wskazujac jednoczesnie tym osobom
Wykonawce jako zrodto pochodzenia danych osobowych, ktérymi dysponowat bedzie Zamawiajacy.

Kazda zmiana w zakresie osob fizycznych, ktorych dane osobowe beda przekazywane podczas
podpisania Umowy oraz na etapie realizacji Umowy wymaga rowniez spelnienia obowiazkdéw,
o ktorych mowa w §15 ust. 2 i 3 Umowy.

§17
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, oraz odstapienie od Umowy wymagaja formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej odpisania.

W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Zadne z postanowien Umowy nie uchybia uprawnieniom Zamawiajacego wynikajacym z powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa.

Wszelkie spory wynikte miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Umowy beda

rozstrzygane na drodze polubownej. W przypadku nieosiagnigcia przez Strony porozumienia

w terminie 14 dni od dnia zawistosci sporu, wszelkie spory zwigzane z Umowa rozstrzygane beda

ostatecznie przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego, jeden dla

Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:

1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zatgcznik nr 1

2) Wykaz lokalizacji wraz ze sprzg¢tem i liniami telekomunikacyjnymi — zatacznik nr 2
3) Harmonogram prac serwisowych — zatacznik nr 3

4) Formularz ofertowy — zalacznik nr 4 i 4a
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